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22° REUNIAO DO TNF-SERVICOS

NEGOCIAGCOES SOBRE OS SERVICOS DE COMUNICAGCAO

NOTA DE REFERENCIA
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Introducéo

Os Estados Membros da SADC acordaram em negociar a liberalizagdo do comércio de
servigos de comunicacao, a par de outros cinco sectores (servicos de construcao, ligados a
energia, financas, turismo e transporte) na primeira ronda de negociacdes, que tiveram
inicio em 2012 e que devem ser finalizadas no principio de 2015. Até a data, oito (8)
Estados Membros submeteram ofertas em servigos de comunicacdo, dos quais quadro (4)
Estados Membros adicionaram compromissos nos termos do Documento de Referéncia
sobre Telecomunicacbes Basicas (TRP) adoptado pelos Estados Membros da OMC no
ambito do GATS.

Uma avaliacdo ao nivel da liberalizagcédo dos servi¢cos de comunicacdo na Regido indica que
a maioria dos Estados Membros efectuou a liberalizacdo que cobre os servigos de
courier/correio acelerado, telecomunicacgfes (servicos moveis, internet e servicos de banda
larga) e, em grau limitado, os servigos de radiodifusédo. A avaliacdo também confirma que
seis (6) Estados Membros da SADC assumiram compromissos no quadro do GATS
cobrindo os servigos de courier/correio acelerado/expresso, telecomunicacdes e servigcos
audiovisuais. Os Estados Membros assumiram compromissos também em questdes varias
de cooperacédo e de reformulacdo de regulacdo no sector de comunicacfes através do
Protocolo da SADC sobre Transportes, Comunicacdes e Meteorologia (TCM). A maioria
destes compromissos tem um impacto significativo na liberalizagdo do comércio de
servi¢os e, assim, nas negocia¢des em curso, no ambito do Protocolo sobre o Comércio de
Servigos.

A presente nota procura identificar as questdes principais, formular uma abordagem
comum e uma compreensao compartilhada sobre o sector de servicos de comunicacao, a
partir dos estudos realizados anteriormente no programa de comeércio de servicos, do
Protocolo de TCM e nas ofertas iniciais dos Estados Membros para informar as
negociacoes.
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Classificacéo dos Servigcos de Comunicacao

Os Estados Membros da SADC adoptaram a classificacdo de servigos usada no GATS e
contida na lista W/120, e detalhada na CPC das Nacdes Unidas para servi¢cos. Os Estados
Membros usardo a referida lista ao fazerem as respectivas ofertas. Assim, 0s servicos de
comunicacao sao classificados em quatro categorias alargadas, nomeadamente: servigcos
postais, servicos de courier/correio expresso/acelerado, telecomunicacées e 0s servi¢cos
audiovisuais.

O Artigo 2.4 do Protocolo sobre Comércio de Servigcos preconiza que os Estados Membros
garantam a consisténcia entre a liberalizacdo do Comércio de Servicos e 0s varios
Protocolos Sectoriais. O Protocolo sobre TCM contém uma disposicdo sobre
comunicacoes, isto €, o Capitulo 10 sobre o sector de tecnologias de informacgéo e
comunicacao (Telecomunicacdes e Radiodifusdo) e o Capitulo 11 sobre servigcos postais e
de courier (correio expresso/acelerado). O TCM entrou em vigor em 1998 e foi emendado
em 2009°. Varias iniciativas nos dois capitulos complementam o processo de liberalizagco
no sector, previsto no Protocolo de Comércio de Servicos.

Servigos Postais e de Courier (correio expresso/acelerado)

No ambito da lista W/120 de servicos, 0s servi¢cos postais e de courier estao incluidos em
duas categorias distintas: Servigos Postais (CPC 7511) e Servicos de Courier (CPC 7512).
O estudo realizado pelo Secretariado da SADC e as negociacdes em curso da OMC
apresentam dois desafios na classificacdo: a) a distingcdo de servigos postais vis-a-vis
servicos courier e b) a falta de referéncia explicita para servicos de entrega em regime
expresso.

Desafios sobre a Classificacdo de Servigos Postais e de Courier

a) Distincéo de Servigos Postais face a Servigcos de Courier

A lista de servigos da CPC das Nag¢fes Unidas providenciada, distingue os servi¢os postais
dos servigcos de courier por referéncia ao operador (operadores postais nacionais versus
outros operadores); 0 que parece ser ambiguo em termos do tipo de servigos no ambito de
cada categoria.

e Os servicos postais incluem servicos de colecta, transporte e entrega de cartas,
jornais, revistas, periodicos, brochuras, boletins e material impresso semelhante,
pacotes e embalagens quer para destinos internos quer para destinos estrangeiros,
prestados pela administracdo postal nacional; e

! Todos os Estados Membros excepto RDC, Madagascar e Seychelles ratificaram (e assim sdo Estados Partes a) ao
Protocolo de TCM
? As emendas dos Capitulos 10 e 11 foram adoptadas pelo Comité de Ministros de Comunica¢do em Junho de 2009
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e Servicos de Courier incluem servicos de colecta, transporte e entrega, quer para
destinos internos quer para destinos estrangeiros de cartas, pacotes e embalagens,
prestados por courier/correio acelerado/expresso e usando um ou mais modos de
transporte, que ndo sejam pela administracdo postal nacional.

De acordo com o Artigo 11.2 (2b) do Protocolo de TCM, os Estados Membros acordaram
em harmonizar as politicas reguladoras e operacionais em toda a regido estabelecendo
guadros equitativos que acomodam a prestacdo de servicos sem reserva pelos
fornecedores de servigos do sector privado, para o desenvolvimento sustentavel do
sector postal. Também acordaram em adoptar legislacbes nacionais para promover a
autonomia e a comercializagdo de operadores postais designados. A avaliacdo dos
regimes reguladores na Regido indica que os Estados Membros parecem identificar um
conjunto de servicos reservados exclusivamente para os operadores postais (isto €, com
licencas exclusivas), estando assim relativamente em conformidade com o Artigo 11.2 (2)
do Protocolo de TCM.

b) Auséncia de Referéncia explicita aos Servicos de Entrega Expresso

As negociacbes em curso sobre o GATS da OMC, nas quais alguns Estados Membros
argumentaram que era necessaria uma referéncia especifica para exprimir os servicos de
entrega, sugerem que tanto a lista W/120 como a CPC das Nagbes Unidas para a
descricdo de servicos postais e de courier ou cobrem de modo impreciso 0s servigos de
entrega expresso ou os excluem completamente®. O Protocolo de TCM nao prevé qualquer
definicdo de comunicacbes e ndo é claro até que ponto os regimes postais cobrem os
servicos de entrega expresso. Contudo, a questdo de acompanhar ou controlar as
mercadorias é fulcral nos servicos de courier e, assim, 0s servicos de entrega expresso
podem parecer ser parte dos servi¢cos de courier.

Recomendacdo: para garantir compromissos claros no contexto do Protocolo de Comércio
de Servicos, os Estados Membros precisam de acordar sobre a distingdo entre servigcos
postais por um lado e servicos courier por outro, e como tratar “servicos de correio
expresso” nas suas ofertas. Na auséncia de uma definicdo extensiva a SADC de servicos
postais e servicos de courier/correio expresso/acelerado, os Estados Membros podem
considerar as opgdes seguintes:

Opcao 1: combinando os dois subsectores na descrigdo do sector, isto €,” servigos
postais ou de courier (correio expresso/acelerado) CPC 7511-7512, incluindo

3 . . . . . .

A industria define “servigos de entrega expresso” como a colecta, transporte e entrega de documentos, material
impresso, pacotes, mercadorias ou outros artigos numa base acelerada, ao mesmo tempo que se
localizam/seguem estes artigos através da prestacdo de servigos.
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servigos de entrega expresso” e excluindo servigcos prestados em regime de direitos
de monopdlio, por exemplo, a oferta pelas Seychelles (em apenso como anexo 1)*.

Opcgéo 2: desenvolver uma definicdo de servicos postais e servicos de courier
(correio expresso/acelerado) incluindo os servigcos de entrega expresso.

NB: As oito (8) ofertas iniciais até ao momento, que foram submetidas pelos Estados
Membros incluem os servicos de courier (expresso/acelerado); seis (6) em servicos de
courier (correio expresso/acelerado) ndo indicam qualquer distincdo e duas (2) combinam
0S servigos postais e servigos de courier (correio expresso/acelerado), excluindo servigos
reservados.

3.2 Disciplinas/Questdes de regulacéo

O Capitulo 11 de TCM prevé algumas questdes de regulacao relevantes a liberalizacédo do
comércio de servicos, tais como a separacdo de responsabilidades em matéria de
regulacdo para operadores postais; servico universal; interoperabilidade de rede,
seguranca postal, formacdo e desenvolvimento dos recursos humanos, e a incluséo do
sector postal nas politicas nacionais de TIC. Comparando estas disposices com as
negociacbes da OMC em curso, algumas disposi¢cdes sdo semelhantes as propostas no
Documento de Referéncia sobre Servicos Postais e de Courier (documento da OMC
TN/S/W/26). O documento de referéncia abordou praticas anti-concorrenciais e requisitos
para a concessao de licencas o que o Protocolo de TCM néo faz, mas o Protocolo de
Comércio de Servicos considera esses pontos no Artigo 19°, sobre Praticas de Actividades
Comerciais, e no Artigo 9° sobre Regulamentos Efectivos e Transparentes,
respectivamente.

Recomendacéo: Os Estados Membros podem considerar

Opcgéo 1: adoptar o documento de referéncia sobre os Servicos Postais e de
Courier/servigcos expresso/acelerado para reafirmar 0s seus compromissos no
Protocolo de TCM; ou

Opcéo 2: colocar em apenso compromissos adicionais sobre questdes de regulacdo
especificas (na forma de documento de referéncia) para as ofertas dos Estados
Membros individuais em servicos postais e de courier/servicos de correio
expresso/acelerado.

3.3 Pedidos e Ofertas em Servicos Postais e Servigcos de Courier/Correio
acelerado/expresso

Cinco (5) Estados Membros submeteram pedidos em servicos de courier/Correio
expresso/acelerado e 3 em servicos postais, para os compromissos de liberalizacao total

4 . . . . .

Os Estados Membros com os compromissos no quadro do GATS em servigos postais e de courier (correio
expresso/acelerado) podiam adoptar esta abordagem e devia ser considerado como uma clarificagdo técnica no
ambito da descri¢do do (sub) sector em oposicdo a “back-tracking”/localizar-se.
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nos modos 1, 2 e 3. A maioria dos pedidos tem como base as listas de GATS e procuram
clarificacdo no caso de servicos postais prestados ao abrigo de direitos exclusivos de
monopélios postais nacionais®. Nenhum dos pedidos aborda outras questdes identificadas
nas negociacdes da OMC, tais como, regulamentos do cliente; requisitos de inclusao local
e contratuais; impostos postais e tarifas de concesséo. E possivel que estas questdes nio
existam ou que existam mas que ndo sejam identificadas como barreiras ao comeércio na
regido da SADC.

Por outro lado, todas as oito (8) ofertas em servigos de comunicacdo incluem servigos de
courier/correio acelerado/expresso. Contudo, dois dos oito Estados Membros combinaram
CPC 751 e 752 em servicos postais e de courier (correio expresso/acelerado) e excluiram
0S servigos postais reservados. Em geral, as ofertas parecem ser bastante abertas para os
modos 1,2 e 3 com excepc¢ao de duas ofertas com limitacBes no modo 3 relativamente aos
servigos reservados.

Questdes para negociacdes: Os Estados Membros devem apreciar o grau em que as
ofertas respondem aos pedidos e as recomendacfes sobre as questdes de classificacdo e
de regulacéao.

Servicos de Telecomunicacdes

Classificacéo de Servigos de Telecomunicacdes

De acordo com W/120, os servicos de telecomunicac¢des (Subsector a-g) incluem servigos
de telecomunicacdes basicos (subsector a-g) e servicos de valor acrescentado (subsector
g-0). Nas ultimas décadas, a distincdo ndo sO entre servigos basicos e servi¢os de valor
acrescentado, mas também entre telecomunicacdes e alguns outros sectores e
subsectores, tem ficado desvanecida com a liberalizacdo de servicos e o aparecimento de
novas tecnologias de transmissdo. Nos mercados liberalizados, uma distincdo entre
servicos basicos e servicos de valor-acrescentado tem menos importancia hoje do que
guando a lista W/120 foi desenvolvida. Contudo, em muitos regimes a distingdo entre estes
permanece relevante para certos objectivos de servicos publicos ou universais, para
requisitos de licenciamento ou outras obrigagdes reguladoras.

O Capitulo 10 sobre o sector de Tecnologias de Informacédo e Comunicacgdo (TIC), isto &
telecomunicacées e radiodifusdo® do Protocolo de TCM, visa garantir o acesso a Servicos
adequados de elevada qualidade e eficientes na Regido. O Capitulo contém compromissos
explicitos em termos de reformas politicas e em matéria de regulagcdo que devem, em
grande parte, facilitar os compromissos de liberalizacdo do comércio mas ndo prevéem

> De acordo com o Artigo 11.3(2) do TCM, os Estados Membros acordaram em promover a autonomia e a
comercializagdo dos operadores postais designados. Se os Estados Membros implementarem esta disposic¢do, isso
significa que todos os servigos postais incluindo os servigos providenciados pelos operadores postais designados
seriam sujeitos a liberalizagdo do comércio, em conformidade com o Artigo 3.5 (a & b) do Protocolo de Comércio
de Servigcos da SADC..

¢ Servigos de radiodifusdo sdo classificados sobre servigos audiovisuais no contexto de comércio de servicos (referir
a W/120)
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quaisquer compromissos de liberalizacdo. Prevéem a integracdo de servigcos de
telecomunicacgfes e radiodifusdo num ambiente regulador Unico cobrindo a convergéncia
tecnoldgica, legislativa e institucional; promovendo e sustentando a concorréncia entre os
operadores de rede e os fornecedores de servicos; e, sujeitos a acordo mutuo e com base
na reciprocidade, a concessao de acesso e 0 uso de redes e servigos pelos operadores e
fornecedores de servicos de cada um deles, nos termos desenvolvidos por politicas
reguladoras harmonizadas para os mercados grossista e retalhista.

A maioria dos regimes dos Estados Membros da SADC parecem adoptar regimes de
emissao de licencas unificados/convergentes de acordo com o Capitulo 10 do Protocolo de
TCM, que sugere a categorizacéo de servi¢os de telecomunicacdes como servi¢os de rede,
infraestruturais ou de contetdo. Através da convergéncia, novas tecnologias permitiram
gue os fornecedores integrassem diferentes servicos de telecomunicacdes e uma
variedade de servicos e tecnologias de informética e audiovisuais nas novas ofertas
comerciais. Como resultado, um certo grau de incerteza na classificagdo e listas pode
resultar da convergéncia de servicos de radiodifusdo, telecomunicacdes e informéatica.

Com base nas negociacdoes da OMC em curso, alguns Estados Membros tentaram obter
distingcdes relevantes em termos de “uso” e “oferta”, em que as telecomunicagbes podem
ser usadas como um “‘meio de prestagdo/entrega” para muitos outros servigos. Os
fornecedores de servicos de informatica, servicos audiovisuais e outros servicos apoiados
por comunicacdes, classificados noutros locais em W/120, sdo muitas vezes exemplos de
utilizadores de redes e servigcos de telecomunicagcfes. Contudo, mesmo a distingdo entre
“‘uso” e “oferta/prestacéo” tem ficado ofuscada. A abertura do mercado e a flexibilizacao da
segmentacdo do mercado tém permitido que os fornecedores de servigcos de video ou
informética sejam os donos de redes e as operem e permitiram que os operadores de
redes tradicionais oferecessem servigos, tais como, processamento de dados, IPTV ou
video de acordo com a procura. Em tais casos, pode existir o fornecimento de servigos
nestes varios sectores por um unico fornecedor.

Recomendacdo: Os Estados Membros devem usar a classificacdo indicada na lista
W/120.

NB: Todos os oitos (8) Estados Membros que submeteram até agora parecem seguir a
classificagdo W/120.

Disciplinas Regulamentares em Telecomunicacgdes

Quatro (4) dos oito (8) Estados Membros que submeteram as suas ofertas apresentaram
compromissos adicionais, com base no Documento de Referéncia de Servigos Basicos de
Telecomunicac¢des (TRP), aos seus compromissos especificos relativos a servicos de
telecomunicacdes. O TRP oferece definicbes e disciplinas regulamentares para 0s servicos
basicos de telecomunicacdes. As disciplinas regulamentares contidas no documento séo
salvaguardas concorrenciais, interligacdes, servicos universais, concessao de licengas,
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independéncia dos reguladores e a afectacédo de recursos escassos. Abaixo é apresentado
a sintese (ver anexo para detalhes) de comparacdes das disposicdes do TRP e as do
capitulo 10 do Protocolo de TCM:

Salvaguardas Concorrenciais: Tanto o TRP (nimero 1) como o TCM (10.2(d) e
10.8 (k) do Capitulo 10) apelam a adopcdo de medidas que tém como objectivo
promover a concorréncia justa, isto €, prevenir as praticas anti-concorrenciais entre
os fornecedores de servicos.

Interconexdo: O TCM prevé a intencdo dos Estados Membros desenvolverem
politicas que garantam a interconectividade e a interoperabilidade das redes e
servigcos de TIC entre os operadores nos seus paises e na Regido. O TRP (numero
2.2) inclui a transparéncia e as obrigacbes segundo a clausula da NMF na
concessao de tais interligagdes, enquanto o Artigo 10.2 (h) de TCM preconiza os
acordos matuos numa base reciproca.

Servigos Universais: O ndmero 3 do TRP e o Artigo 10.3 do TCM prevéem o
direito e a obrigacdo das partes de definirem os servigos universais e a necessidade
de manterem as medidas necessarias com 0 objectivo de garantir o acesso
universal aos servicos de telecomunicacbes de um modo transparente,
concorrencial e nao-discriminatorio. Tecnicamente as disposicoes dos dois
documentos sédo semelhantes.

Emissao de licencas: o TRP advoga a transparéncia nos critérios e procedimentos
de emisséao de licencas enquanto o TCM (Art. 10.7 (1) (c) (i) e 10.8 (c) & (d)) prevé o
desenvolvimento de politicas de emissdo de licengcas e a monitorizacdo dos
procedimentos de emissao de licencas pelos organismos regulamentares. Enquanto
a transparéncia e os critérios séo enfatizados no TRP, o que néo é previsto no TCM,
argumenta-se que podiam ser assegurados através da implementacdo do Artigo
10.8 (k) de TCM.

Independéncia de Reguladores: Tanto o TCM (Art. 10.7 (1) (a) como TRP (ndimero
5)) prevéem a necessidade de garantir a separagao entre a regulacao e a operacao
da rede e dos servicos no ambito da jurisdicdo dos Estados Partes. Os Estados
Membros da SADC comprometeram-se a estabelecer organismos reguladores
independentes para regular e monitorizar actividades especificas conexas a TIC nos
seus respectivos territérios. Esta € semelhante as disposicfes do numero 5 de TRP.

Afectacdo de recursos escassos: tanto o TRP (numero 6) como CM (Art. 10.7 (c)
(iv)) prevéem a necessidade de serem efectivos e eficientes na afectacao e gestao
de recursos escassos incluindo as frequéncias/espectro, numeracéo e direitos de
passagem. Por outro lado, o TRP estipula que a afectacdo seja feita de um modo
objectivo, oportuno e nao discriminatério.
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Em geral, parece que o Capitulo 10 do Protocolo de TCM captura o conteudo e a intengéo
das disciplinas de TRP. Um scorecard regulamentar’ de 30 pontos possiveis de
conformidade com TRP indica que a maioria dos Estados Membros da SADC cumpre as
disciplinas do TRP em termos das suas legislacdes. Assim, os Estados Membros podem
examinar as op¢des seguintes nas negociacdes de servi¢cos nas disciplinas de TRP.:

Opcao 1: adiciona uma “Nota de Topo” no inicio de TRP, através da qual os Estados
Membros reafirmam as suas iniciativas no ambito do Protocolo de TCM, e adoptam TRP
como um Anexo ao Protocolo de Comércio de Servicos em apoio a lista de servigos de
Comunicacgdes.

Opcéo 2: os Estados Membros individuais incluem TRP como compromissos adicionais as
suas ofertas respectivas nos servi¢os de telecomunicacodes.

Pedidos e Ofertas em Servicos de Telecomunicacdes

S6 cinco (5) dos oito (8) Estados Membro que submeteram os seus pedidos em servigos
de comunicacao cobrem os servicos de telecomunicacdes. Todos os Estados Membros
receberam um pedido para a liberalizacdo plena tanto do acesso ao mercado como do
tratamento nacional nos modos 1, 2 e 3 nos respectivos subsectores de servicos de
telecomunicacbes — ver Tabela 1 abaixo para uma sintese dos pedidos pelo pais
requerente indicando uma lista de subsectores cobertos, no caso de pedido(s) parcial(is).

Sete (7) das oito (8) ofertas submetidas até ao momento pelos Estados Membros cobrem
servigos de telecomunicacgdes tanto para servicos basicos de telecomunicacdes como para
servigos de valor acrescentado. A maioria das ofertas sdo razoavelmente abertas no Modo
1 e Modo 2 (excepto as que tém limitagbes em servicos de call back e compromisso
parcial). Contudo, as sete ofertas tém limitacdes no acesso ao mercado no modo 3, tais
como avaliacbes de necessidades econdémicas (ENT), limitacdes no nimero de licencgas,
maxima participacdo de capital estrangeiro e construcdo da sua propria infraestrutura — ver
Tabela 2 abaixo para mais detalhes. As ofertas parecem ser consistentes providenciando
clareza e melhorias em relacdo aos seus compromissos do GATS como é apropriado.
Contudo, isto pode néo reflectir necessariamente o nivel de liberalizacdo existente dos

servi¢cos de telecomunicacdes em toda a Regido.

Questdes para negociagcdes: Os Estados Membros devem analisar se as ofertas
satisfazem os seus pedidos e a inclusao das disciplinas regulamentares em TRP.

7 Secretariado da SADC (2013), L. Abrahams and C. Lewis, The SADC Communications Environment: An Assessment
of Communications Policies, Laws and Regulations in SADC Member States — O ambiente de Comunicag¢des na
SADC: Uma Avaliagdo das Politicas, Legislacdo e Regulamentos na drea de Comunicag¢des nos Estados Membros da
SADC.
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Servigos Audiovisuais

Classificacéo dos Servigos audiovisuais
De acordo com a lista W/120 os servi¢cos audiovisuais incluem:

a) servicos de producdo e distribuicdo de filmes cinematogréficos e fitas de video
(CPC 9611);

b) Servigos de projeccao de filmes cinematograficos (CPC 9612);
c) Servicos de radio e televisdo (CPC 9613);

d) Servicos de transmisséo de radio e televisdo (CPC 7524);

e) Servigcos de transmissao sonora.

A CPC das Nacbes Unidas para servigos descreve o subsector ¢) CPC 9613 e d) CPC
7524 como “servigos de radiodifusao”.

Disciplinas Regulamentares/Questdes em Servigos Audiovisuais

O Capitulo 10 do Protocolo de TCM prevé servicos de radiodifusdo, nos casos em que 0s
Estados Membros acordam em assumir regimes regulamentares e politicos para
integrarem a radiodifusdo e telecomunicagdes num Unico ambiente em matéria de
regulacdo, incluindo a convergéncia tecnoldgica, legislativa e institucional. Os principios
regulamentares no Capitulo 10 do Protocolo de TCM aplicam-se de modo semelhante aos
sectores de telecomunicacdes e radiodifusdo®.

Uma avaliagdo dos regimes regulamentares dos Estados Membros da SADC relativos aos
servicos audiovisuais indica que a maioria dos servicos audiovisuais ndo esta regulada
com excepgdo dos servicos de radiodifusdo. Uma andlise do ponto de situagdo da
liberalizacdo mostra que a maioria dos Estados Membros parece cumprir 0S COmpromissos
regulamentares do Capitulo 10 do TCM e possui servicos de radiodifusdo liberalizados
unilateralmente. A propriedade por estrangeiros e a “propriedade cruzada” foram
identificadas como barreiras ao comércio comuns.

Pedidos e Ofertas em Servigcos Audiovisuais

Examinando os pedidos e ofertas submetidas até ao presente pelos Estados Membros: trés
(3) paises submeteram pedidos para a liberalizacdo plena nos modos 1, 2 e 3 dos servigos
audiovisuais nos subsectores a), b) e e) o que significa que ndo foram submetidos
guaisquer pedidos relativos aos servicos de radiodifuséo, isto €, subsectores c), e d). Os

8 Artigo 10.4(1) Os Estados Membros confirmam que o ambito do presente Protocolo como indicado no Artigo 10.2
sobre convergéncia inclui as infraestruturas de transmissdo de radiodifusao e reconhecem a necessidade que o
conteudo ou matéria do que é transmitido sejam tratados em conjunto com os aspectos de radiodifusdo no
ambito do Protocolo sobre Desporto, Cultura e Informacao.

9|Pagina



24.07.14

pedidos sdo remetidos a todos os Estados Membros com excep¢do de Madagascar e
Africa do Sul.

Das ofertas dos oito (8) Estados Membros, até ao presente, so6 trés (3) cobrem o0s servigos
audiovisuais; dois (2) incluem os servicos de radiodifusdo e um (1) cobre servicos de
projeccao de filmes cinematogréficos. As ofertas em servigos audiovisuais sdo, em geral,
abertas, isto €, compromissos plenos com excep¢do para 0 modo 3 em servicos de
radiodifusdo onde duas (2) ofertas contém limitacdes relativas ao maximo de participacéo
estrangeira e aos requisitos para a transmisséo de programas nacionais.

Questdes para negociacdes: Até que ponto as ofertas responderam aos pedidos feitos
até ao presente?
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Tabela 1: Sintese de Pedidos em Servigcos de Comunicacgao

EM Requerente/
Subsector

A. Postal

B. Courier

C. Telecomunica-
coes

D. Audiovisual

E. Outros

BTW

AGO, LSO, Mwl1,
MUS, MOZ, NAM,
SYC, ZAF, SWZ,
TZA, ZMB & ZWE

AGO, LSO, MwlI,
MUS, MOZ, NAM,
SYC, ZAF, SWZ,
TZA, ZMB & ZWE

Nenhuma (M1-3)

AGO, LSO, Mwl1,
MUS, MOZ, NAM,
SYC, ZAF, SWZ,
TZA, ZMB & ZWE

Nenhuma (M1-3)

TRP

AGO, LSO, Mwl1,
MUS, MOZ, NAM,
SYC, ZAF, SWZ,
TZA, ZMB & ZWE

Nenhuma (M1-3)

DRC

AGO, MWI
Nenhuma (M1-3)

AGO, MWI, SWZ
Nenhuma (M1-3)

sSwz
Subsector a& b
Nenhuma (M1-3)

AGO

LSO

AGO, MWI, MUS, MOZ,
NMB, TZA, ZMB & ZWE

Nenhuma (M1-3)

AGO, BTW, MWI, MOZ,
NMB, TZA, ZMB & ZWE

Subsector a-n
MUS subsector i-n
Nenhuma (M1-3)

AGO, BTW, MWI, MUS,
MOZ, NAM, TZA, ZMB
& ZWE (subsector a, b &
e)

Nenhuma (M1-3)

MUS

BTW, DRC, LSO,
MWI, NMB, SWZ,
TZA, ZMB & ZWE

Nenhuma (M3)

ZAF

AGO, DRC, MWI, MUS,
MOZ, NAM, SYC, SWZ,
TZA, ZMB & ZMW

Nenhuma (M1-3)

AGO, DRC, LSO, MWI,
MOZ, NAM, SYC, SWZ,
TZA & ZMB

Subsector a-o0

MUS (d-0), ZWE (a-h &
0)

Nenhuma (M1-3)

SWZ

AGO, DRC, MWI,
NAM, MOZ, SYC,
TZA, ZMB & ZWE

Nenhuma (M1-3)

AGO, DRC, BTW,
LSO, MWI, MOZ,

NAM, SYC, TZA,

ZMB & ZWE

Subsector (b)
Nenhuma (M1-3)

ZMB
BTW
Nenhuma (M1-
3)

Podemos ter necessidade de encontrar um modo claro para apresentar esta tabela ou de a eliminar na sua totalidade
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Tabela 2: Uma sintese das Ofertas em Servigcos de Comunicacgao

=\

Subsector

A. Postal

Eliminar servigos
reservados

MA & NT

B. Courier > M1-3: Nenhuma

Todos os
subsectores

» Nenhuma (M1&2)

C. Telecomu
nicacdes

Sub-sector a- g MA

» M1: cessacéo de
chamadas
internacionais

» M3: 3 licencas
adicionais, numa

base de ENT
TRP
D.Audiovisu
al
NADA

MA
» M1-2: Nenhuma

» M3: direitos
exclusivos

NT: M1-3 -
Nenhuma

MA & NT:
» M1- 3: Nenhuma

Todos os
subsectores

MA
» M1-2: Nenhuma

» M3: capital
estrangeiro capital
<70%

NT
» M1-3: Nenhuma

Radiodifusdo/Trans
misséo(c - d)

MA & NT
» M 1& 2: Nenhuma
» M3: max 49% de

NADA NADA
MA & NT M& NT
> M1& 2: > M1-3:
Nenhuma Nenhuma
» M3: Artigos com
peso < 350g
Todos os Todos os
subsectores sectores
MA & NT MA
» M1&2: Nenhuma » M1&2:
. Nenhuma
a5 NN i B ENT]
para determinar sobre
o no. de licencas licencas
para a telefonia
de voz NT
> NT M3: > M1-3:
Nenhuma Nenhuma
TRP
Subsector a —d
MA & NT
> M1-3:
Nenhuma
MA para c) NADA

Eliminar servigos
reservados

MA & NT

» M1-3:
Nenhuma

Todos os
subsectores

Telecom basicas
a-g)
MA
» M1& 2 proibida

call back
» M3: Nenhuma

0) & Valor

agregado

MA & NT

> M1-3:
Nenhuma

TRP

NADA

MA & NT MA &NT
» M1-3: Nenhuma M1-3:
Nenhuma

Todos os subsectores
MA

» M1: redes com licenga
ECNS & e
fornecedores de
servicos -ECS

» Infrast. Préprias e s6
por ECNS & ECS com
licencas

» M2: Nenhuma

» M3: max. 30% de
investimento estrangeiro
cumulativo

» M3 (valor agregado):

—> Licencas de ECNS
& ECS

—> Infraestr. Préprias.
S6 ECNS & ECS
» NT M1-3: Nenhuma
TRP

Subsector b)
MA &NT

M1-3:
Nenhuma

MA & NT
M1-3: Nenhuma

Todos os
subsectores

MA
Subsector a)

» ML1: ndo consolidado

» M2: VOIP & call back
proibidos.

» M3: ENT sobre
licencas

NT
» ML1: ndo consolidado
» M1 & 3: Nenhuma

Subsector a-b
(transmisséo de voz e
dados), h-0)

MA & NT
» M1-3: Nenhuma
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capital estrangeiro Servicos de Radio

eTV
NA:M3 50%
programas locais » M3: Max 40%
participagao

estrangeira

Tabela 3: Comparacdo de Documento de Referéncia sobre Telecomunicag¢fes e o Capitulo 10 (TIC) do Protocolo sobre
TCM

Disposi¢des de TRP Disposi¢des do Capitulo 10 do TCM

Ambito
Seguem-se as defini¢cdes e os principios sobre o quadro regulamentar
para os servicos de telecomunicagdes basicas

As defini¢cGes sdo necessarias
de modo a garantir o
significado compartilhado de

Sem definicdo
termos usados no acordo.

Definicdes
Utilizadores significa consumidores de servicos e fornecedores de
Servigos.

InstalacGes essenciais significa instalacGes de uma rede de transporte

de telecomunicagGes publicas ou servigos que

(a) sdo exclusivamente providenciados por um Unico ou por um
numero limitado de fornecedores; e

(b) ndo podem ser, de modo viavel, substituidos econémica ou
tecnicamente para providenciarem um servigo.

Fornecedor principal é um fornecedor que tem a capacidade para
afectar materialmente os termos de participagdo (tendo em conta
precos e oferta) no mercado relevante de servicos basicos de
telecomunicagdes, em resultado de:

(a) controlo sobre instalagdes essenciais; ou

(b) uso da sua posi¢do de dominio no mercado.

.. Artigo 10.2
1. Salvaguardas concorrenciais - . L . . -
~ " - .. L 1. Afim de concretizar os objectivos estipulados os Estados TRP muito explicito no que
1.1 Prevencdo de praticas anti-concorrenciais em telecomunicaces L ) . o "
~ - - - - - Membros acordam em alargar a politica regional podia constituir as praticas
Serdo mantidas medidas apropriadas a fim de evitar que os . . S . .
harmonizada de TIC adoptando medidas adicionais que anticoncorrenciais

fornecedores que, sés ou em conjunto, sdo os fornecedores principais
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se envolvam em praticas anti-concorrenciais ou continuem com as

mesmas.

1. 2 Salvaguardas
As praticas anti-concorrenciais referidas acima incluirdo, em particular:

(a)
(b)

(c)

envolvimento em subvengGes cruzadas anti-concorrenciais;
uso de informagdes obtidas de concorrentes com resultados
anti-concorrenciais; e

nao disponibilizar oportunamente a outros fornecedores de
servicos as informagdes técnicas sobre instalagdes
essenciais ou informagdes relevantes sob o ponto de vista
comercial que s3o necessdrias para providenciar servigos.

visam: -

d) promover e suster a concorréncia justa entre os
operadores de rede e os fornecedores de servigos
(ii) implementando os mecanismos necessarios para
avaliar o ponto de situagdo de concorréncia no
mercado
Artigo 10.8
. as entidades
responsabilidade de:
k) promover a concorréncia justa através da adopgao de
medidas pré-concorrenciais em apoio da entrada no
mercado e a definicdo de medidas correctivas para por
cobro a comportamentos anticoncorrenciais e o abuso de
dominio tais como, por exemplo, efectuando a andlise do
mercado para determinar se existe num mercado um
poder de mercado significativo;

reguladoras nacionais terdo a
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2. Interconexao
A presente secc¢do aplica-se a conexdao com fornecedores que
providenciam redes ou servicos de transporte de
telecomunicagbes publicas a fim de permitir que os utilizadores
de um fornecedor comuniquem com os utilizadores de outro
fornecedor e para que tenham acesso a servigos providenciados
por outro fornecedor, quando compromissos especificos sdo
assumidos

2.2 Interconexdo a ser garantida

A interconexdo com um fornecedor principal serd garantida em

qualquer ponto da rede que seja tecnicamente viavel. A interconexao

em questdo é providenciada

(a) segundo os termos, as condices e as tarifas ndo
discriminatérios  (incluindo normas e especificagdes
técnicas) e de uma qualidade ndo menos favordvel a que é
providenciada para os préprios servicos congéneres ou para
servicos congéneres de fornecedores de servicos nao
afiliados ou para os seus subsididrios ou outros afiliados;

(b) de um modo atempado, segundo termos, condicdes
(incluindo normas técnicas e especificacbes) e tarifas
orientadas para pregcos que sejam transparentes, razodveis,
tendo em conta a viabilidade econdémica e suficientemente
desagregados de modo que o fornecedor ndo tenha
necessidade de pagar pelas componentes ou instalagdes de
rede que ndo necessita para o servigo a ser providenciado; e

(c) uma vez solicitada, em pontos adicionais aos pontos
terminais da rede oferecidos a maioria dos utilizadores,
sujeita a tarifas que reflectem o custo de construgdo das
instalagdes adicionais necessarias.

Disponiveis ao publico os procedimentos para as negociacdes de

interconexao

Os procedimentos aplicaveis para interconexdes a um fornecedor

principal serdo disponibilizados ao publico.

Transparéncia de acordos de interconexao

E garantido que um fornecedor principal disponibilizard ao

publico ou os seus acordos de interconexao ou uma oferta de

referéncia de interconexdo.

Interconexdo: resolucdo de litigios

Um fornecedor de servigos que solicite uma interconexao junto

de um fornecedor principal podera instituir recurso, ou

(a) em qualquer altura, ou

(b) apdés um periodo razoavel, que tenha sido divulgado
publicamente, a um organismo interno independente, que
pode ser uma entidade reguladora, referida no nimero 5
abaixo, para resolver litigios relativamente a termos,
condicGes e tarifas apropriados para interconexdao dentro
de um periodo razoavel, desde que estes ndo tenham sido
previamente estabelecidos.

2.3

2.4

2.5

Artigo 10.2

2. A fim de concretizar os objectivos estipulados, os Estados
Membros acordam em alargar a politica regional
harmonizada de TIC adoptando medidas adicionais que
visam: -

. h) sujeito a acordo mutuo e com base na reciprocidade,
conceder o acesso e o uso de redes e servigos por
operadores e fornecedores de cada um deles de acordo
com os termos desenvolvidos por um conjunto
harmonizado de politicas regulamentares para os
mercados grossista e retalhista;

Art. 10.9

1. Os Estados Membros garantirdo a interconectividade de
de redes de TIC e a interoperabilidade de servigos de TIC
no seio dos seus paises entre os operadores existentes e
na Regido encorajando as suas autoridades
regulamentares a desenvolver politicas harmonizadas que
incluirdo a formulagao e a aprovagao de planos de
numeracao e o estabelecimento de normas técnicas
relativas ao tipo de aprovagdo de sistemas técnicos e
redes e equipamento.

Artigo 10.8
Os Estados Membros acordam que as entidades reguladoras

nacionais tenham a responsabilidade de:

m) resolugdo de litigios entre os consumidores e os
operadores respectivamente, entre
operadores/fornecedores de servigos

TRP requer que uma tal
interconexao seja
providenciada na base da
cldusula NFM e de
procedimentos

transparentes enquanto TCM
requer o Ultimo em acordo
mutuo reciproco

O papel de litigio no ambito
de TCM é mais alargado que
TRP (S6 para interconexao)



3. Servigos Universais

Qualquer Membro tem o direito de definir a modalidade da obrigacdo
de servigco universal que deseja manter. Uma tal obrigacdo nao sera
considerada como anti-concorrencial em si, desde que seja
administrada de modo transparente, nao-discriminatério e
concorrencialmente neutro e que ndo traga mais encargos do que os
necessarios para o tipo de servigo universal definido pelo Membro

4. Disponibilidade ao publico de critérios de concessao de licengas

Quando é solicitada uma licenga, as condigdes que se seguem sdo

divulgadas publicamente:

(a) todos os critérios de concessdo de licengas e o periodo de
tempo necessario normalmente para se alcangar uma decisao
relativa ao pedido de uma licenga, e

(b) os termos e as condigdes de emissao de licengas individuais.
As razOes para a recusa de uma licenga serdo divulgadas ao
requerente se assim forem solicitadas.

Artigo 10.3

Como base nos progressos alcangados desde que o Protocolo

sobre TCM entrou em vigor em 1998 e para fins adicionais de

desenvolvimento de politicas relativas ao servigo universal,
os Estados Membros acordam em continuar o seu trabalho
para uma compreensdo comum do servigo universal e acesso
universal revendo e determinando:

a) os elementos basicos que caracterizam o

aprovisionamento de servigo universal a individuos e

agregados familiares bem como acesso publico para

servicos de comunicagdo que tenham emergido ao nivel
mundial como solugdes complementares ou
intermedidrias...

acessivel a toda a populagdo da Regido numa base

equitativa e ndo-discriminatoria;

c) tomar em conta medidas intermediarias no esforgo para
alcancar o servico universal que pode incluir a definicdo
de acesso universal e a implementagdo de estratégias
emergentes.

b

-

Artigo 10.7

1. ... Os Estados Membros:

... ¢) definirdo e examinardo e desenvolverdo politicas para a
maioria das areas relevantes de regulagdo de TIC, tais
como:

(i) emissdo de licencas e entrada no mercado

Artigo 10.8
Os Estados Membros acordam que as entidades reguladoras
nacionais terdo a responsabilidade de:
c) emitir licengas de -
(i) fornecedores de servicos num modo tecnoldgico e de
servigos neutro;
(i) utilizadores de espectro de radio;
d) monitorizagdo da adesdo a condigcGes de licengas;

Tecnicamente as disposi¢Ges
de TRP estdo em harmonia
com as disposi¢cdes de TCM

TPR sublinha a transparéncia
na emissao nos
regulamentos de emissdo de
licencas, o TCM prevé o
desenvolvimento de tais
regulamentos, contudo nao
explicitos nos requisitos de
transparéncia
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5. Reguladores independentes

A entidade reguladora é juridicamente independente de qualquer
fornecedor de servigos basicos de telecomunicagbes e ndo tem de
responder perante qualquer fornecedor. As decisGes e os
procedimentos utilizados pelos reguladores serdao imparciais face a
todos os participantes do mercado.

6._Afectacdo e uso de recursos escassos

Quaisquer procedimentos para a afectagdo e uso de recursos escassos,
incluindo as frequéncias, a numeragao e os direitos de passagem, serdo
executados de modo objectivo, oportuno, transparente e ndo-
discriminatdrio. A situagdo actual das bandas de frequéncias afectadas
ficara disponivel mas ndo é necessaria a identificacdo de frequéncias ja
afectadas para uso especifico do governo

Artigo 10.7

1. Os Estados Membros garantirdo a separagdo entre a
regulacdo e a operacao de redes e servicos no ambito das
jurisdigOes nacionais e, para o efeito, os Estados Membros -

a) estabelecerdo entidades reguladoras que terdo autoridade
estatutdria para regular e monitorizar actividades especificas
conexas a TIC nos Estados Membros respectivos. A fim de
tratarem dos desafios de convergéncia, as fungGes destas
entidades devem combinar a regulagdo de telecomunicagdes
com radiodifusdo;

Artigo 10.7

1. .. osEstados Membros;

c) definirdo e fardo a revisdo continua de politicas e
desenvolverdo as mesmas para a maioria das areas
relevantes de regulagdo de TIC, tais como:

. iv) gestdo de recursos escassos (espectro, numeracao,

direito de passagem)

Tecnicamente as disposicGes

de TCM e TRP sdo
semelhantes
TRP concentra-se em
procedimentos
transparentes e ndo
discriminatérios  enquanto

TCM sublinha a necessidade
de definir, desenvolver e
revisao de tais
procedimentos.
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DOCUMENTO DE REFERENCIA
SERVICOS POSTAIS E DE CORREIO ACELERADO
Ambito

Seguem-se as definicbes e os principios relativos ao quadro regulamentar para todos os
servicos postais e de correio acelerado.

Definigdes

"Licenca individual " significa uma autorizacdo concedida a um fornecedor individual
por uma entidade reguladora, 0 que é necesséario antes de se
fornecer um dado servico.

“Servigo universal” significa o0 aprovisionamento permanente de um servigo postal de

gualidade especificada em todos os pontos do territério de um
Membro a precos acessiveis para todos os utilizadores.

1. Prevencédo de préaticas anti-concorrenciais no sector postal e de correio acelerado

Serdo mantidas ou introduzidas medidas apropriadas a fim de evitar que os fornecedores que,
individualmente ou em conjunto, tenham possibilidade de afectar materialmente os termos de
participacdo (relativamente a precos e oferta) no mercado relevante de servicos postais e de
correio acelerado, em resultado do uso da sua posicdo dominante no mercado, se envolvam
em praticas anti-concorrenciais ou continuem a usar praticas anti-concorrenciais.

2. Servigo Universal

Qualquer Membro tem o direito de definir a modalidade da obrigagcdo de servigo universal que
deseja manter. Uma tal obrigacdo nao sera considerada como anti-concorrencial em si, desde
gue seja administrada de modo transparente, nao-discriminatdrio e concorrencialmente neutro
e que ndo traga mais encargos do que 0s necessarios para o tipo de servi¢o universal definido
pelo Membro.

3. Licencas individuais

Uma licenca individual s6 pode ser solicitada para servicos que estejam no ambito do servigo
universal. Quando uma licenga universal € solicitada, as condigbes seguintes seréo
disponibilizados:

(a) todos os critérios de concessao de licengcas e o periodo de tempo necessario
normalmente para se alcancar uma deciséo relativa ao pedido de uma licenca, e
(b) os termos e as condicoes de licencgas individuais.

As raz0es para a recusa de uma licenca serdo divulgadas ao requerente se assim forem
solicitadas as referidas razbes e sera estabelecido um procedimento de recurso através de um
organismo independente ao nivel do Membro. Um tal procedimento serd transparente, néo
discriminatério e com base em critérios objectivos.
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4. Independéncia da entidade reguladora

A entidade reguladora é juridicamente independente e ndo é responsavel perante qualquer
fornecedor de servigos postais e de correio acelerado. As decisfes da entidade reguladora e 0s
procedimentos utilizados por ela serdo imparciais face a todos os participantes do mercado.
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ANEXO Il

ANEXO ...

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

CONSIDERANDO as disposi¢des do numero 4 do Artigo 2° do Protocolo sobre Comércio de
Servicos que estipula que os Estados Partes devem garantir a consisténcia entre a
liberalizacdo do comércio de servicos e 0s Varios Protocolos nos sectores de servicos
especificos;

REAFIRMANDO os direitos e obrigacdes dos Estados Partes assumidos perante o Protocolo
de Comércio de Servicos da SADC e o Protocolo da SADC sobre Transportes, Comunicacao e
Meteorologia, em particular o Capitulo 10 sobre Telecomunicac6es e Radiodifusdo ao abrigo do
referido Protocolo; e

RECONHECENDO as especificidades do sector de servicos de telecomunicagbes e, em
particular, do seu papel duplo como um sector distinto de actividade econémica e como um
meio de transporte subjacente de outras actividades econémicas.

PROCURANDO aprofundar as disposi¢cdes dos seus compromissos relativos a liberalizagdo do
comércio de servicos em termos das medidas que afectam o acesso ao uso das
telecomunicacdes, redes e servigos de transportes publicos.

NOTANDO que esta Nota de Topo oferece notas e disposicdes suplementares aos
compromissos de liberalizagdo dos servigos de telecomunicagdes

ASSIM, ACORDAM no seguinte:
ARTIGO 1°

TERMOS E DEFINICOES

Para efeito do presente Anexo, os termos e definicbes seguintes aplicar-se-40 no
enquadramento regulamentar para o0s servi¢os basicos de telecomunicagoes:

Utilizadores significa consumidores de servicos e fornecedores de servigos.

Instalagdes essenciais significa instalagbes de uma rede de transporte de
telecomunicagdes publicas ou servigos que

(2) séo exclusivamente providenciados por um Unico ou por um
numero limitado de fornecedores; e

(b) ndo podem ser, de modo viavel, substituidos econémica ou
tecnicamente para providenciarem um servico.

Fornecedor principal € um fornecedor que tem a capacidade para afectar materialmente
os termos de participacdo (tendo em conta precos e oferta) no
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mercado relevante de servigos basicos de telecomunicacbes, em
resultado de:

(@) controlo sobre instalagdes essenciais; ou
(b)  uso da sua posi¢cdo de dominio no mercado.
ARTIGO 2°

SALVAGUARDAS CONCORRENCIAIS

1.1 Prevencao de praticas anti-concorrenciais em telecomunicacoes

Serdo mantidas medidas apropriadas a fim de evitar que os fornecedores que, s6s ou em
conjunto, sdo os fornecedores principais se envolvam em praticas anti-concorrenciais ou
continuem com as mesmas.

1.2 Salvaguardas
As préticas anti-concorrenciais referidas acima incluirdo, em particular:
(@) envolvimento em subvencgdes cruzadas anti-concorrenciais;
(b) uso de informacdes obtidas de concorrentes com resultados anti-concorrenciais; e

(c) né&o disponibilizar oportunamente a outros fornecedores de servigos as informagdes
técnicas sobre instalagGes essenciais ou informacgdes relevantes sob o ponto de vista
comercial que sdo necessarias para providenciar servigos.

ARTIGO 3°

INTERCONEXAO

1. Interconexao

A presente secc¢édo aplica-se a conexdo com fornecedores que providenciam redes ou servigcos
de transporte de telecomunicagdes publicas a fim de permitir que os utilizadores de um
fornecedor comuniquem com os utilizadores de outro fornecedor e para que tenham acesso a
servicos providenciados por outro fornecedor, quando compromissos especificos s&o
assumidos.

2. Interconexdo a ser garantida

A interconexdo com um fornecedor principal sera garantida em qualquer ponto da rede que
seja tecnicamente viavel. A interconexdo em questéo é providenciada

(@) segundo os termos, as condicdes e as tarifas ndo discriminatorios (incluindo normas e
especificacfes técnicas) e de uma qualidade ndo menos favoravel a que é
providenciada para os préprios servicos congéneres ou para Servicos congéneres de
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fornecedores de servicos ndo afiliados ou para os seus subsidiarios ou outros
afiliados;

(b) de um modo atempado, segundo termos, condi¢bes (incluindo normas técnicas e
especificacfes) e tarifas orientadas para precos que sejam transparentes, razoaveis,
tendo em conta a viabilidade econémica e suficientemente desagregados de modo
que o fornecedor ndo tenha necessidade de pagar pelas componentes ou instalagoes
de rede que ndo necessita para o servico a ser providenciado; e

(c) uma vez solicitada, em pontos adicionais aos pontos terminais da rede oferecidos a
maioria dos utilizadores, sujeita a tarifas que reflectem o custo de construcdo das
instalacfes adicionais necessarias.

Disponiveis ao publico os procedimentos para as neqgociacdes de interconexao

Os procedimentos aplicaveis para interconexfes a um fornecedor principal seréo
disponibilizados ao publico.

Transparéncia de acordos de interconexao

E garantido que um fornecedor principal disponibilizara ao publico ou os seus acordos de
interconexdao ou uma oferta de referéncia de interconexao.

Interconexdo: resolucédo de litigios

Um fornecedor de servigos que solicite uma interconexao junto de um fornecedor principal
podera instituir recurso, ou

(@) em qualquer altura, ou

(b) apbs um periodo razoavel, que tenha sido divulgado publicamente, a um organismo
interno independente, que pode ser uma entidade reguladora, referida no nimero 5
abaixo, para resolver litigios relativamente a termos, condi¢des e tarifas apropriados
para interconexdo dentro de um periodo razoavel, desde que estes ndo tenham sido
previamente estabelecidos.

ARTIGO 4°
SERVICOS UNIVERSAIS

1. Servico universal

Qualquer Membro tem o direito de definir a modalidade da obrigacdo de servigco
universal que deseja manter. Uma tal obrigacdo ndo serd considerada como anti-
concorrencial em si, desde que seja administrada de modo transparente, néo-
discriminatério e concorrencialmente neutro e que ndo traga mais encargos do que 0s
necessarios para o tipo de servigo universal definido pelo Membro.
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ARTIGO 5°
CRITERIOS DE CONCESSAO DE LICENCAS

Disponibilidade ao publico de critérios de concessao de licencas

Quando é solicitada uma licenca, as condi¢des que se seguem sao divulgadas publicamente:

(@) todos os critérios de concessao de licencas e 0 periodo de tempo necessario
normalmente para se alcancar uma deciséo relativa ao pedido de uma licenca, e

(b) 0s termos e as condic¢des de licencas individuais.

As razdes para a recusa de uma licenca serdo divulgadas ao requerente se assim forem
solicitadas.

ARTIGO 6°
REGULADORES INDEPENDENTES

Requladores independentes

A entidade reguladora € juridicamente independente de qualquer fornecedor de servigos
basicos de telecomunicacdes. As decisdes e os procedimentos utilizados pelos reguladores
serdo imparciais face a todos os participantes do mercado.

ARTIGO 7°
AFECTACAO E USO DE RECURSOS ESCASSOS

Afectacdo e uso de recursos escassos

Quaisquer procedimentos para a afectacdo e uso de recursos escassos, incluindo as
frequéncias, a numeracdo e os direitos de passagem, serdo executados de modo objectivo,
oportuno, transparente e ndo-discriminatorio. A situacdo actual das bandas de frequéncias
afectadas ficara disponivel mas ndo € necessaria a identificacdo de frequéncias ja afectadas
para uso especifico do governo
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